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Metodologia Objetivos

Metodologia: A lo largo de la presentacién analizamos la
CAWI - Encuesta auto administrada opinion de los candidatos y reclutadores
respecto a las Tendencias del mercado laboral

en 2023

. O lIdentificar qué retos enfrentardn los
Fecha de levantamiento: expertos en RRHH

Dic 2022 — Ene 2023

O Enfender qué buscan los colaboradores en
una empresa y qué acciones favorecen su

X
)
= o

)
= o

bienestar
Alcance: - .
- Q Identificar los aspectos que evaluan los
Nacional i
reclutadores y que skills son fundamentales
al buscar personal
T Q Y finalmente entender cudles son las
Candidat '5918 tendencias digitales en RRHH y qué opinan
SIS IClISER e de la resiliencia organizacional
Empresas: 311
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La muestra de candidatos se enfocé principalmente en el grupo =

de 21 a 30 anos, con estudios de licenciatura y de la region Centro

CANDIDATO

O
Muestra @ ® 40%
L_r} A 33%
Género Edad 20%
CRAR:
’ g - E—
. . 20 anos o 21a30 31 a 40 41050 51 anoso
Femenino = Masculino menos anos anos anos mads
O Nivel de estudios \x&v Regidn @ Situacién laboral | Giro
_— L o101l
- §31707
]

0.40%

Secundaria
Norte 21%
= Preparatoria
: . Bajio 19%
m |icenciatura
= Maestria/Diplo Centro 497
mado
Doctorado Sur 11%

Con empleo = Sin empleo

Productos de 9% Finanzas 4%

consumo
Automotriz 7% ALC;Q%C:II 4%
Ingenieria 7% Educacién 4%
Construccién 4% Banca 4%
Retail 4% Tl 4%

NORTE: Baja California, Baja California Sur, Chihuahua, Coahuila, Durango, Nuevo Leon, Sinaloa, Sonora, Tamaulipas

BAJiO: Aguascalientes, Colima, Guanajuato, Jalisco, Michoacdn, Nayarit, Querétaro, SLP, Zacatecas

CENTRO: CDMYX, Edo Méx, Hidalgo, Morelos, Puebla, Tlaxcala
SUR: Campeche, Chiapas, Guerrero, Oaxaca, Quintana Roo, Tabasco, Veracruz, Yucatdn

Selecciona género/ edad/ nivel de estudios/ region/ situacion laboral/ giro
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La mayoria de las empresas son grandes, el darea de RRHH la gestiona
una persona y se ubican principalmente en la zona Centro

{=Yed [V] (oo [o] (=33 ﬁ% Micro GIBRD = Area de
(\p /) RRHH
Tamano Pequenia Area de
| |
dela RRHH = Una persona
empresa a cargo
= Mediana
= Directivos/
= Grande duenos
Responsabilidades de RRHH \g\i\"\\ Ubicacion de la ~r~ .I. Giro
Lj empresa Se1of
S s S
m Reclutamiento y
ielecooln de Servicios 8% T 5%
ersona
y Norte 23%
" GeerssT(I)%r;Ide Automotriz 7% Construccién 4%
P Bajio 23%
. Reclutamiento/ RRHH 7% Salud y belleza 3%
= Manejo de
" éminj a Cenfro 47%
Finanzas 7% Educaciéon 3%
Sur 7%
Desorr.O”O ° Productos de 6% | - 3%
profesional Y e o ngenieria A

NORTE: Baja California, Baja California Sur, Chihuahua, Coahuila, Durango, Nuevo Leon, Sinaloa, Sonora, Tamaulipas

BAJiO: Aguascalientes, Colima, Guanajuato, Jalisco, Michoacdn, Nayarit, Querétaro, SLP, Zacatecas .
CENTRO: CDMX, Edo Méx, Hidalgo, Morelos, Puebla, Tiaxcala ©) occmundial
SUR: Campeche, Chiapas, Guerrero, Oaxaca, Quintana Roo, Tabasco, Veracruz, Yucatdn

Selecciona tamano de empresa/ persona a cargo de RRHH/ responsabilidades de RRHH/ ubicacion de la empresa/ giro



;. Como enfrentardan los
expertos de RRHH los retos
en materia laboral en 2023?

@ occmundial




La mitad de las empresas mantendran el esquema presencial; en tanto que la
contratacion de tiempo completo prevalecera en mayor medida

RECLUTADOR
. Tendencias de
Modalidad laboral e
en 2023 contratacion
en 2023
® Presencial
B Remoto m Tiempo completo m Planta
m Hibrido m Por proyecto m Talento global
» Diferentes esquemas dependiendo el drea = Temporal ® Freelance
(@i occmundial
Muestra: 5Cudl serd la modalidad laboral del 2023 que prevalecerd en tu organizacién?

Empresas: 311 sCudles serdn las tendencias de contrataciéon en la empresa que laboras para el 20232



Tanto los candidatos como los reclutadores coinciden en que los profesionales de
RRHH estan preparados para afrontar los retos del mercado laboral en 2023

:Los profesionales de RRHH estan preparados para afrontar los retos de 2023?

P
CANDIDATO RECLUTADOR
Total | Total 63% 37%
20 anos 0 menos 81% 19% : Micro 58% 427,
21 a 30 afos 71% 29% I

Pequena 56% 44%

mSi  ®mNo

31 a 40 anos

41 a 50 afios

51 anos o mas

Norte
Bajio
Centro
Sur

Con empleo 56% 44%
Sin empleo 68% 32%

mSi = No

Muestra: (@i occmundial

Candidatos: 5,218
Empresas: 311 sConsideras que los profesionales de Recursos Humanos estdn preparados para enfrentar los retos que se presentardn en el mercado laboral en 20232




Los principales retos de las areas de RRHH son: la retencion del talento y ofrecer un
buen clima organizacional; la digitalizacion es relevante bajo la perspectiva de los

reclutadores
A

Sl IR Retencion del talento humano

52%

Mejorar los procesos de contratacion

48%

Asegurar un buen clima organizacional

44%

Afraer al talento humano

38%

Mejorar la experiencia del colaborador

w
N
N

La adaptacion y gestion del cambio

36%

Cumplir con las nuevas legislaciones en materia laboral

36%

Comunicacién y coordinacion con otfras dreas de la empresa

34%

Orientar las politicas laborales a resultados

22%

La gestion del futuro del trabajo

20%

Muestra:
Candidatos: 5,918
Empresas: 311

¢Cudles serdn los principales retos de las dreas de RRHH?

il
RECLUTADOR

83%

Retencidn del talento humano

Atraer al talento humano

62%

Asegurar un buen clima organizacional

47%

Cumplir con las nuevas legislaciones en materia laboral

447

Mejorar la experiencia del colaborador

44%

La adaptacién y gestién del cambio

41%

Digitalizar el departamento de Recursos Humanos .
. Micro: 41%

Orientar las politicas laborales a resultados

24%

Mejorar los procesos de contratacion

24%

La gestion del futuro del trabajo

yAVA

@' occmundial

5Cudles consideras que son los retos que tendrdn en las dreas de RRHH?



Las estrategias de las areas de RRHH estaran enfocadas principalmente en favorecer
el bienestar y salud de los colaboradores, sin descuidar el cumplimiento de metas

Micro Pequena Mediana Grg\nde
T Enfoque estratégico de RRHH 2 2 5 Pt @ Pt S mn S
RECLUTADOR fin fin Min Iﬁllmnlﬁll b S s
fiin
Bienestar integral de los empleados 47% 43% 50% 53%
Productividad y cumplimiento de
metas y objetivos 47% 45% 39% 46%
Salud mental de los colaboradores 31% 42% 54% 43%
Cumplimiento de las regulaciones o _
normas federales 31% 25% 39% 34% 28%
Upskilling (evolucionar competencias _
en un mismo puesto) 31% 31% 32% 30% 30%
Cumplimiento de los objetivos de
negocio 38% 35% 23% 27%
Reskiling (adquirir competencias _
I offo pusstal 28% 34% 19% 26% 30%
Diversidad e Inclusiéon 13% 13% 11% 14%
Analitica de las personas (People
Analytics) 7% 12% 13% 13%
Seguridad laboral 9% 16% 15% 10%
Muestra: @Occmundiql

Candidatos: 5,218
Empresas: 311 5Cudl consideras que serd el enfoque estratégico de las dreas de Recursos Humanos para 20232



Los reclutadores implementardn mas formas de retencion y desarrollo del personail;
mientras que los candidatos buscan capacitacion continua principalmente

Programas que los candidatos desean
que las dreas de RRHH implementen

[EP 4 Programas de capacitacion continua 59%

% Programas de retencion y motivacion
222y del personal

2N Programas de desarrollo de nuevas
@@ habilidades

E

De
Bo

- E Planes de desarrollo de carrera
A

CANDIDATO

g8 Transformacion digital (herramientas

o= digitales, salas de reuniones virtuales

x@) Programas de flexibilidad (horario, forma de

'T frabajo, etc.

Muestra:
Candidatos: 5,918
Empresas: 311

RECLUTADOR

@

Programas que implementardn
las dreas de RRHH

Programas de retencion y motivacion
69%
ZE2Y del personal

E Planes de desarrollo de carrera 49%

Transformacioén digital (herramientas

oS 49%

igitales, salas de reuniones virtuales

. Ny s Pequena:
Programas de capacitacion continua 40% cjﬂ%

i) Programas de desarrollo de nuevas

@@ﬂ habilidades 36%

Optimizacion de las modalidades de Mediana:
. 39%
frabajo

@' occmundial

2 Qué tipo de programas te gustaria que implementaran las dreas de Recursos Humanos en el 20232
5Qué tipo de programas de RRHH serdn los que veremos en el 20232



;. Qué acciones favorecen
el bienestar de los
empleados y qué esperan
de las empresas?
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Los colaboradores opinan que las empresas deben enfocarse en su bienestar fisico y
mental, asi como en crear un plan de carrera, con lo cual lograrian bajar los % de

rotacion y mejorar la productividad

hA Acciones que deberian implementar las empresas
para mejorar la experiencia de los colaboradores

CANDIDATO
Mejorar el bienestar fisico y mental de los colaboradores

Crear planes de desarrollo de carrera

54%

o - Desarrollar el liderazgo en los equipos de trabajo
O Mmas
anos: 51% 43%

Realizar acciones de escucha activa con los colaboradores

Llevar a cabo procesos de onboarding exitosos

Crear e impulsar politicas de flexibilidad

Impulsar modificaciones en la cultura organizacional

¢Como se beneficiarian las empresas
con estas acciones?

Disminuye la rotacion de personal

54%

Aumenta la productividad

47%

Favorece el crecimiento de la empresa

41%

Incrementa la eficacia en el frabajo

40%

Mejora el bienestar integral de los equipos de trabajo

38%

Disminuye el estrés

35%

Hay mayor compromiso

30%

@' occmundial

Muestra: 2Qué acciones consideras que podrian implementar las empresas para mejorar la experiencia de los colaboradores?
Candidatos: 5,918 3Qué beneficios podrian tener que las dreas de Recursos Humanos mejoren la experiencia de los colaboradores?



Los reclutadores consideran que los procesos de onboarding son primordiales para
mejorar la experiencia de los empleados

Acciones a implementar para mejorar ¢ Qué beneficios se obtienen al mejorar
o la experiencia de los colaboradores la experiencia de los colaboradores?
RECLUTADOR

Llevar a cabo procesos de onboarding exitosos Disminuye la rotacion de personal

Grande:
Mejorar el bienestar fisico y mental de los colaboradores Aumenta la productividad

Micro:
Crear planes de desarrollo de carrera Incrementa la eficacia en el frabajo
Desarrollar el liderazgo en los equipos de trabajo Hay mayor compromiso

Mediana:
i 46% »
Realizar acciones de escucha activa con los colaboradores Favorece el crecimiento de la empresa
Impulsar modificaciones en la cultura organizacional Mejora el bienestar integral de los equipos de trabajo
Crear e impulsar politicas de flexibilidad Disminuye el estrés
(@; occmundial
Muestra: 2Qué acciones se pueden implementar para mejorar la experiencia del colaborador?

Empresas: 311 3Qué beneficios se obtienen al mejorar la experiencia de los colaboradores?



Para los colaboradores es fundamental que las empresas cuiden la salud mental con
acciones como: respetar los descansos, ser flexibles y llevar a cabo la NOM 035

s En cuanto al bienestar de los empleados, ;qué es lo Principales acciones que favorecen
CANDIDATO que mds deben cuidar los profesionales de RRHH? la salud mental, financiera y fisica
= Respetar los fiempos de descanso 52%
= Ofrecer flexibilidad laboral 38%
Salud mental » = Analizary prevenir factores de riesgo psicosocial (NOM 035) 34%
@ = Aumentar los beneficios del salario emocional 32%
= Elaborar politicas enfocadas para disminuir el estrés 28%
= Programas de ahorro (cajas de ahorro) 66%
4}4} = Seguros de gastos médicos menores/mayores 57%
@ Salud financiera » = Programas de capacitacién en finanzas personales 45%
* Incremento salarial 45%
= Coaching financiero 33%
= Brindar opciones médicas para hacer chequeos periddicos 51%
*= Programas para fomentar la actividad fisica 48%
Salud fisica » = Acceso a médico (consultas presenciales o virtuales) 45%
= Acceso a nutridlogo 39%
= Programas para monitorear la salud de los colaboradores 36%
@' occmundial
Muestra: Hablando del bienestar de los empleados, squé es lo que mds deben cuidar los profesionales de Recursos Humanos en 20232

Candidatos: 5,918 5Qué acciones deben llevar a cabo las empresas para mejorar la salud mental, financiera y fisica de los empleados?



Las areas de RRHH estdan muy alineadas al darle prioridad a la salud mental de los
colaboradores; aunque en cuanto a acciones es mas relevante impulsar la NOM 035,
respetar los descansos y mejorar el salario emocional

Tt En cuanto al bienestar de los empleados, Principales acciones que favorecen
CECLUTADOR ¢£qué serd mas relevante cuidar? la salud mental, financiera y fisica
= Anadlizary prevenir factores de riesgo psicosocial (NOM 035) 53%
= Respetar los tiempos de descanso 39%
Salud mental » = Aumentar los beneficios del salario emocional 39%
@ = Ofrecer flexibilidad laboral 35%
= Sesiones de ayuda psicoldgica (virtuales o presenciales) 21%
= Programas de ahorro (cajas de ahorro) 46%
4}4} = Seguros de gastos medicos menores/mayores 39%
@ Salud financiera » = Programas de capacitacion en finanzas personales 33%
» Préstamos o adelanfos de nomina 31%
= Platicas de consumo inteligente 26%
= Acceso a médico (consultas presenciales o virtuales) 34%
= Ofrecer vacunas, como la de la influenza 33%
Salud fisica » = Brindar opciones médicas para hacer chequeos peridédicos 32%
* Programas para fomentar la actividad fisica 31%
= Programas para monitorear la salud de los colaboradores 27%
@' occmundial
Muestra: Hablando del bienestar de los empleados, squé serd mds relevante cuidar en 20232

Empresas: 311 5Qué acciones llevardn a cabo las empresas para cuidar la salud mental, financiera vy fisica de los empleados?



Hablando de salud mental, las empresas grandes estaran mds enfocadas en cumplir
con la NOM 035; mieniras que las micro y pequenas empresas buscaran favorecer a
los colaboradores con flexibilidad laboral y respetar la jornada de trabajo

+T . . Micro Pequena Mecii\ana Grgde
7 nin fin KN lﬁilmn i fein g fin

fin
Analizar y prevenir factores de riesgo psicosocial (NOM 035) 44% 45% 44% 59%
Respetar los fiempos de descanso de los equipos de trabajo 36% 55% 1% 35%
Aumentar los beneficios del salario emocional 28% 37% 35% 41%
Ofrecer flexibilidad laboral 72% 40% 37% 30%
Sesiones de ayuda psicoldgica (virtuales o presenciales) 20% 22% 17% 22%
Aumentar el nUmero de dias de vacaciones 8% 20% 14% 24%
Elaborar politicas enfocadas para disminuir el estrés 8% 15% 23% 21%
Promover la desconexion laboral 24% 32% 13% 18%
E:gsg;)g;jgrdoe:?rsggj/\oosz érg?;)lo las condiciones de salud y 20% 15% 1 4% 16%
E;Q;jo?;geer;gmlen’ros de ayuda como clases de yoga, 4% 8% 8% 15%
Reducir las horas de jornada laboral 4% 18% 6% 13%

@j’ occmundial

Muestra:
Empresas: 311 5Qué acciones llevardn a cabo las empresas para cuidar la salud mental, financiera y fisica de los empleados?



En cuanto a las acciones financieras, las empresas grandes tienen mayor posibilidad
de ofrecer planes de ahorro y seguros; en tanto que las micro y pequenas empresas
le apuestan a platicas y coaching

RECLUTADOR

Muestra:
Empresas: 311

@ Acciones para cuidar

la salud financiera
Programas de ahorro (cajas de ahorro)
Seguros de gastos médicos menores/mayores
Programas de capacitacion en finanzas personales
Préstamos o adelantos de ndmina
Platicas de consumo inteligente
Coaching financiero

Seguros de accidentes

Incremento salarial

5Qué acciones llevardn a cabo las empresas para cuidar la salud mental, financiera y fisica de los empleados?

Micro
8
fin
36%
36%
36%
16%
36%
28%
12%
12%

Pequena

5

25%
37%
32%
30%
22%
25%
13%
8%

o

' o
=4 = &
fin N =

Mediana

A
&

46%
30%
30%
32%
24%
18%
10%

6%

S'fin ©
N N

Grande

A

&
m = [
.?. ﬂ‘n .?.
fiin 2 fiin

fiin
53%
43%
34%
32%
27%
17%
10%

6%

@j’ occmundial



En cuanto a salud fisica, las MiPyMES buscaran programas para que los empleados
realicen ejercicio o para monitorear su salud; en tanto que las empresas grandes
apoyaran con acceso a la atencion medica

Micro Pequena Mediana Grande
RECLUTADOR Acciones para cuidar AN 2 &
cciones para 2 2 3 ~ O SonS
la salud fisica = o 9 SHin o !
i LT A - A
| | fiin
Acceso a médico (consultas presenciales o virtuales) 24% 25% 27% 39%
Ofrecer vacunas, como la de la influenza 8% 15% 24% 42%
Brindar opciones médicas para hacer chequeos periddicos 28% 23% 37% 33%
Programas para fomentar la actividad fisica 24% 45% 34% 27%
Progrgmas para monitorear la salud de los equipos de 40% 15% 34% 27%
trabajo
Programas para mantener una alimentacion balanceada 24% 22% 30% 26%
Acceso a nutridlogo 16% 18% 21% 25%
Sesiones de ejercicio fisico (virfuales o presenciales) 20% 30% 15% 21%
Ofrecer pruebas de COVID-19 gratuitas 4% 13% 24% 21%
(@; occmundial
Muestra:

Empresas: 311 5Qué acciones llevardn a cabo las empresas para cuidar la salud mental, financiera y fisica de los empleados?



Aunque el desarrollo profesional y la mejora salarial son aspectos importantes para
ambos perfiles, enire los candidatos destaca que desean recibir capacitaciones

. Qué demandardn los empleados a las empresas?

v
Desarrollo y crecimiento profesional Mejora salarial i
CANDIDATO e
Mejora salarial Desarrollo y crecimiento profesional
Buen clima laboral Flexibilidad laboral
48%
Capacitacién en nuevas habilidades Buen clima laboral
Mds y mejores prestaciones Mdas y mejores prestaciones
Cumplimiento de horarios laborales y responsabilidades del puesto Jornada laboral de menos horas
Flexibilidad laboral Cumplimiento de horarios laborales y responsabilidades del puesto
Programas de idiomas Capacitacién en nuevas habilidades
Capacitacién técnica Implementaciéon de espacios flexibles
23%
Jornada laboral de menos horas Herramientas digitales para llevar a cabo el frabajo
Aspectos Aspectos de Aspectos
econdémicos desarrollo emocionales
Clima laboral/ Capacitacién
empresa .
Muestra: v)) occmundial
Candidatos: 5,918 Como empleado, squé demandarias a las empresas?

Empresas: 311 Desde tu punto de vista, squé demandardn los colaboradores a las organizaciones?



Los mds jovenes buscan mejor salario y recibir capacitacion en idiomas;
los de 31 a 40 anos desean mejora en prestaciones y para los mayores de 41 anos es
prioridad contar con un buen clima laboral

U 21a30 31a40 41 a 50 51 anos o Norte Bajio Centro Sur
¢Qué demandardn los aﬁ?s afos afos mds
(L L) empleados a las empresas? & :‘q 6 @
) fin 63
Desarrollo y crecimiento profesional 54% 56% 60% 49% 55% 58% 55% 56%
Mejora salarial 58% 56% 48% 49% 57% 58% 54% 54%
Buen clima laboral 38% 1% 47% 47% 40% 43% 41% 39%
Capacitacién en nuevas habilidades 38% 35% 38% 37% 36% 37% 38% 38%
Mds y mejores prestaciones 34% 39% 38% 36% 38% 37% 36% 35%
o ordes ool ooosie TAeSY 34z 3% 29% 30% 30% 28% 32% 36%
Flexibilidad laboral 30% 28% 26% 25% 30% 26% 29% 26%
Programas de idiomas 27% 26% 24% 22% 25% 24% 27% 21%
Capacitacién técnica 24% 21% 24% 21% 22% 25% 22% 23%
Jornada laboral de menos horas 22% 21% 18% 15% 22% 20% 21% 15%
Heramientas digicles parallevara g 19% 2% 21% 17% 18% 21% 20%
Parfcipaciénen o cumpiimientode g, 1% 17% 2% 12% 12% 12% 15%
Implementacién de espacios flexibles 9% 9% 10% 11% 9% 9% 11% 7%
Inclusion y diversidad 8% 8% 8% 16% 8% 9% 9% 1%
Mayor nUmero de vacaciones 9% 7% 5% 5% 8% 6% 7% - _9;%7_ ___~dial
Muestra:

Candidatos: 5,918 Como empleado, squé demandarias a las empresas?



;. Qué aspectos y
habilidades seran
fundamentales
al buscar talento?

@j’ occmundial




Al momento de evaluar talento, los reclutadores considerardn principalmente:

skills, experiencia y estabilidad laboral

L Aspectos que evaluaran
RECLUTADOR los reclutadores

P mestendes [ NG
competencias 78%
Experiencia laboral

Estabilidad laboral en empleos _
anteriores 457
Nivel de compatibilidad con la
cultura organizacional 8

Nivel de resiliencia 25%

Conocimiento de idiomas - 14%

Flexibilidad laboral . 12%

Nivel de conocimiento de la I 5%
organizacion °

Presentacion del CV I 5%

Comportamiento en redes sociales I 4%

Muestra:

Empresas: 311 5Qué serd relevante en 2023 para los reclutadores al momento de evaluar a un candidato?

Micro

2
fin
63%
56%
44%
50%
28%
22%
22%

3%

6%

3%

Pequena

8 &

fin fin
77%
53%
48%
34%
27%
9%
12%
13%
6%

9%

Mediana
AN

~ Y
g
80%
63%
49%
37%
26%
13%
10%
5%
4%

3%

Grande
A

fiin
79%
59%
44%
40%
24%
14%
11%
3%
5%
2%

@' occmundial



De acuerdo con la opinion de los profesionales de RRHH, las principales habilidades
para ser competitivos son: inteligencia emocional, adaptabilidad y comunicacion

Micro Pequena Mediana Grg\nde

i Competencias necesarias para S 235 s S s g i g

RECLUTADOR conservar/ obtener un empleo o i min l'l’i‘llmnll'iil fin 'ﬁl i
Inteligencia emocional 50% 55% 54% 50%
Adaptabilidad 60% 40% 47% 48%
Habilidades de comunicacion 45% 42% 46% 45%
Resolucion de confiictos 30% 45% 30% 44%
liderazgo 25% 34% 39% 36%
Flexibiidad 20% 28% 37% 34%
Gestién del iempo 25% 40% 26% 31%
Mayor resiliencia 20% 23% 25% 30%
5% 2o 2% 263
G 507 o 25 19%

Muestra: En el contexto actual, 3cudles consideras que son las competencias mds necesarias enfre los candidatos y que @occmundiql

Empresas: 311 pueden ser decisivas para conservar o conseguir un empleo?



Los colaboradores consideran que las competencias blandas son fundamentales
para mejorar en el aspecto laboral y en segundo lugar estan las habilidades digitales

A Habilidades relevantes para lograr
crecimiento laboral/un nuevo o mejor empleo
CANDIDATO
@ 1 Competencias blandas [%] 2 Competencias digitales
Asociadas a la infeligencia emocional y a la Habilidades que permiten un uso seguro y eficiente
capacidad que fiene un individuo para interactuar de las tecnologias de la informacidon
efectivamente a nivel personal y profesional
» Liderazgo 35% \ = Gestion de la informacion 50% \
= Trabagjo en equipo 35% » Uso de dispositivos digitales 43%
= Disciplina 29% = Conocimiento de plataformas de Ultima
= Responsabilidad 29% . generacion 42%
= Inteligencia emocional 28% ¢Que competencias = Analitica de datos 35%
. ., . blandas/ digitales P d i H i6n 3
= Comunicacion asertiva 24% Al T ] e ) » Procesos de automatizacion 35%
* Empatia 24% * Manejo de redes sociales 30%
» Adaptabilidad 23% = Conocimientos de marketing digital 28%
* Tolerancia a la frustracion 22% * Ciberseguridad 26%
& Proactividad 22% / = Experiencia web del usuario 26% /
3 Competencias duras
Habilidades técnicas, especializadas para
desempenar un puesto en particular
@' occmundial
Muestra: 5Cudles consideras que son las competencias/habilidades mds relevantes que se deben tener para obtener crecimiento laboral o un nuevo o mejor empleo este 20232

Candidatos: 5,918 3Cudles consideras que son las principales competencias blandas/ digitales que debes fortalecer para ser competitivo?



Al evaluar a los candidatos, las empresas consideran relevantes las habilidades
blandas: inteligencia emocional y liderazgo; seguido por las habilidades duras

Habilidades mas relevantes que deben tener los candidatos

RECLUTADOR
@ 1 Competencias blandas [;] 3 Competencias digitales
Asociadas a la infeligencia emocional y a la Habilidades que permiten un uso seguro y eficiente
capacidad que fiene un individuo para interactuar de las tecnologias de la informacidon
efectivamente a nivel personal y profesional
» Inteligencia emocional 52% \ = Gestion de la informacion 45% \
» Liderazgo 40% » Uso de dispositivos digitales 41%
»= Trabajo en equipo 37% * Procesos de automatizacion 39%
. Responsgbilidod 32% 5 :Qué competencias * Anadlitica de datos 27%
» Tolerancia a la frustracion 31% blandas/ digitales * Manejo de redes sociales 27%
= Comunicacion asertiva 29% tratan de f°”0|e$ef las = Experiencia web del usuario 26%
= Enfoque en resultados 27% Ll * Creacion de contenidos digitales 26%
» Trabajo por objetivos 26% = Conocimientos de marketing digital 24%
* Proactividad 23% * Manejo de software para videollamada
& Autogestion del tiempo 20% / 21% /
2 Competencias duras
Habilidades técnicas, especializadas para
desempenar un puesto en particular
(@; occmundial
Muestra: 3Cudles consideras que son las competencias/habilidades mds relevantes que deben tener los candidatos para este 20232

Empresas: 311 2Cudles son las principales competencias blandas/ digitales que han buscado fortalecer en la empresa que laboras?



Ofros temas:
- Tendencias digitales de RRHH
- Resiliencia organizacional

@ occmundial




En cuanto a tendencias digitales, los candidatos desean capacitacion en temas
tecnologicos; mientras que los expertos en RRHH buscan automatizar sus procesos

A Tendencias digitales que deberian aplicar
las dreas de Recursos Humanos

CANDIDATO

Brindar capacitacion en competencias y habilidades digitales

51 o mds

anos: 59% Hacer uso de las nuevas tecnologias en los procesos de seleccion

45%

Sur: 60%

Automatizar los procesos de RRHH

41%

Promover el liderazgo transformacional

41-50 anos:

Utilizar la tecnologia para promover el teletrabajo

Tomar decisiones con andlisis predictivo

Usar la Inteligencia Artificial en la contratacion
Muestra:
Candidatos: 5,918
Empresas: 311

Tendencias digitales en RRHH que
revolucionardn la gestion del talento i

. RECLUTADOR
Automatizar los procesos de RRHH

Hacer uso de las nuevas tecnologias en los procesos de seleccion

Mediana:

Brindar capacitacion en competencias y habilidades digitales

Utilizar la tecnologia para promover el teletrabajo

Promover el liderazgo transformacional

Tomar decisiones con andlisis predictivo

Usar la Inteligencia Artificial en la contratacién

@' occmundial

3Qué tendencias digitales te gustaria que aplicaran las dreas de Recursos Humanos para revolucionar la gestion de talento en el 20232
2Qué tendencias digitales en RRHH revolucionardn la gestion de talento en las empresas para el 20232



;Como digitalizar los procesos de Recursos Humanos?

Crear estrategias que incluyan
il aplicaciones, herramientas de
RECLUTADOR Inteligencia Arfificial, gestion de ndminas

Usar gestion documental con
almacenamiento, clasificacion y
- recuperacion de documentos

Capacitar en el uso de las
herramientas

Emplear sistemas infegrados de datos

Construir un equipo digital de RRHH

@' occmundial

Muestra: 2Como se podria digitalizar el departamento de Recursos Humanos? Es decir, integrar la tecnologia en todos los procesos que utiliza el drea.
Empresas: 311



7 de cada 10 colaboradores opinan que la empresa en la que laboran es resiliente;
en tanto que poco mas de la mitad consideran que las areas de RRHH favorecen

dicha resiliencia
CANDIDATO

¢La empresa en la que
laboras es una
organizacion resiliente?

¢El drea de RRHH de tu
empresa fomenta la
resiliencia organizacional?

Muestra candidatos
con empleo: 1,863

28%

45%

L[

Si
No

Si
No

Elementos esenciales de una
organizacion resiliente

ik gme

E

OoOcy
Capacitacion Comportamiento y Capacidad de
constante compromiso de colaboradores adaptacion

e
il

Gobernanza Igreo(;/ﬁvckijé;dy Lidoeﬁrgzn?voe(lje

@j’ occmundial

2Tu empresa es una organizacion resiliente? 3El drea de Recursos Humanos de tu empresa fomenta la resiliencia organizacional?

sCudles consideras que son los elementos esenciales que hacen posible que una organizacion sea resiliente?



Gran parte de las areas de RRHH consideran que sus empresas son resilientes y que
ellos lo fomentan en buena medida: adaptandose a las circunstancias, a fraves de
alto liderazgo y teniendo colaboradores comprometidos

¢La empresa en la que laboras

es una organizacion resiliente?
RECLUTADOR - -

Total Micro Pequena Mediana Grande
Si 82% 88% 87% 64% 84%
No 18% 12% 13% 36% 16%
®
¢El drea de RRHH de tu empresa sme

fomenta la resiliencia organizacional? s/

Elementos esenciales de una
organizacion resiliente

Capacidad de
adaptacion

Liderazgo de
alto nivel

Comportamiento y
compromiso de colaboradores

38%

B I

® @< 24 ©
: _ : — )
Total Micro Pequena Mediana Grande [l — :
fll - ®
Si 80% 84% 80% 72% 81% Visién y Excelente gestion Innovacion y
SeioEmelz proposito financiera creatividad
No 20% 16% 20% 28% 19%
29% 26% 21% 21%
(@; occmundial
Muestra: 3Tu empresa es una organizacion resiliente? Como drea de Recursos Humanos, sFomentan la resiliencia organizacional?

Empresas: 311

sCudles consideras que son los elementos esenciales que hacen posible que una organizacion sea resiliente?



Conclusiones

O En cuanto al dmbito laboral, los profesionales de Recursos Humanos se enfrentardn a diversos retos durante 2023: retener
y afraer talento, asegurar un buen clima organizacional, asi como la digitalizacion de los procesos de RRHH, reto al que
sin duda muchos se estdn enfrentando cada vez mas debido a la evolucion tecnoldgica.

O Relacionado con el punto anterior, los reclutadores pretenden enfocar sus estrategias en programas que favorezcan la
retencion del talento y planes de desarrollo, por lo que es indispensable que para ello proporcionen la suficiente
capacitacion que requiere el personal.

O Para los empleados es indispensable que las dreas de RRHH realicen acciones que favorezcan principalmente su salud
mental: respetar horarios de trabajo, asi como ofrecer flexibilidad laboral, o cual estd muy alineado con los esfuerzos que
realizardn los reclutadores durante 2023.

O Por otro lado, para los reclutadores es primordial evaluar skills, experiencia y estabilidad en empleos anteriores de los
candidatos. Dentro de las competencias hoy en dia toman mayor relevancia las soft skills (liderazgo, inteligencia
emocional, trabajo en equipo las mds mencionadas), asi como las hard skills.

O Finalmente, es importante considerar que las habilidades digitales actualmente forman parte de los aspectos que hacen
a una persona competitiva, por lo que las empresas deben asegurarse de capacitar y fortalecer esos aspectos entre su
personal.

@j’ occmundial



iGracias!

@j’ occmundial
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